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ダッシュボードについて

重要な情報をまとめて一元化して表示するための、確認用のメニューです。

画面左のメニューから「ダッシュボード」をクリックするか、画面左上のロゴをクリックすると表示

できます。

画面説明

リンク集

申し込みページのURLやサポート関係のURLです。

自社のサイトにバナーなどを置き、申し込みページのURLとリンクさせることで、お客様が申し込み

できるようにします。



バナーサンプル集

サイトに設置するバナーのサンプルです。

ダウンロードしてご自由にご利用ください。

保存の際は、バナーを右クリックして「画像に名前を付けて保存」などからパソコンに保存してくだ

さい。

 

 

 



 

 

 

 

 

月間レポート

月ごとの「入校数」、「売上高」、「入金額」、「未入金額」をひと目で把握できます。

※表示は別途オプション対応となります。



未受付の申込み一覧

受付がされていない申込みを一覧で確認できます。



ホーム
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受付管理について

お客様がインターネットから申し込みをした後に、学校側で受付処理を行うためのメニューです。

お申し込み情報が一覧で表示され、色によって現在の状態がひと目で把握できます。

“赤”は未入金・未受付の状態となりますので、内容を確認して受付処理を行ってください。



未受付の申込情報がある場合は、画面左のメニューやダッシュボードでお知らせされます。

受付処理

申し込み内容を確認して受付処理をします。

①［操作］をクリックし、②「受付処理」をクリックします。

申込情報の詳細画面が表示されますので、内容に問題が無いかを確認します。

入力してもらった個人情報に間違いがあった場合は、この画面から訂正も可能です。

問題がなければ最下部の［上記内容で受け付ける］をクリックします。



このとき「受付完了メールを送信する」にチェックを入れておくと、申込者に受付処理を行った旨を

通知することができます。

※事前に「自動返信メール」にて「受付完了メール」を作成する必要があります。

入金処理

入金が確認できたら、入金処理をします。

一覧から行う方法と受付処理から行う方法の２つがあります。

一覧から行う

もっとも簡単なのは一覧から行う方法です。

表示されている［入金未納］マークをクリックします。

入金日を設定する画面が表示されるので、①入金日付を設定し、②［入金日を設定する］をクリック

します。



※金額の変更はできません。

受付処理から行う

管理者用のメモを残しながら入金処理を行う場合は、受付処理画面から行います。

①［操作］をクリックし、②「受付処理」をクリックします。

申込情報の詳細画面にて「入校受付処理」内の「入金日」に入金日付を入力し、画面最下部の［上記

の内容で受け付ける］をクリックします。



このとき「入金確認メールを送信する」にチェックを入れておくと、申込者に入金が確認できた旨を

通知することができます。

※事前に「自動返信メール」にて「入金確認メール」を作成する必要があります。

「管理者用メモ」には受付時に確認したことや、他の人に共有したいことなどをメモとして残してお

くことができます。

このメモは申込者には表示されませんので、社外秘的な内容を記録することも可能です。

「管理者用メモ」が入力された申し込み情報を一覧で見た際には、メモアイコンが表示されるように

なり、アイコンをクリックすることで内容を確認することができます。



キャンセル処理

申し込み後に何らかの事情で入校が取りやめる場合は、申込情報をキャンセルします。

①［操作］をクリックし、②「キャンセル確認」をクリックします。

確認画面が表示されますので、内容を確認し、画面下部の［このお申し込みをキャンセルする］をク

リックします。



このとき「お申込者にキャンセルメールを送信する」にチェックを入れておくと、申込者に申し込み

がキャンセルされた旨を通知することができます。

※事前に「自動返信メール」にて「受付キャンセルメール」を作成する必要があります。

こんなときは

申込情報をダウンロードしたい

申込情報をまとめてCSV形式でダウンロードすることができます。

①「受付管理」を開き、②画面右の［CSVダウンロード］をクリックします。

申し込み一覧を見やすくしたい

申し込みが多く見づらい場合には、特定の条件で一覧を絞り込むことが可能です。

すばやく絞り込む

一覧右上にある「入校種別」や「凡例」をクリックすることで、その条件で一覧を絞り込むことがで

きます。

詳細な条件で絞り込む画面上部の「入校申込み受付管理検索」右の［∨］アイコンをクリックすると、検索条件指定画面が表示され、詳細な条件を指定して一覧を絞り込むことができます。「入校日で絞り込み」や「名前で絞り込み」など条件を指定したら、右下の［絞り込み検索］をクリックします。お客様に代わって必要書類アップロードページを開きたいアップロード画面へ進む前にお申込者の本人認証が必要です。次の手順でご対応ください。【操作手順】１．受付一覧の「申込者情報」に表示されているメールアドレスをコピー２．［操作］→「必要書類Uploadページを開く」をクリック３．表示された認証画面で、①のメールアドレスを貼り付けるホーム





３．表示された認証画面で、①のメールアドレスを貼り付ける

ホーム



担当者設定
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担当者設定について

現在ログインしている自分自身の情報を変更するためのメニューです。

「基本情報の変更」と「パスワード変更」が行なえます。

設定方法

設定は画面左のメニューの「担当者設定」から行います。

その後、「基本情報」または「パスワード変更」をクリックします。

基本情報

•  お名前（姓、名）

•  表示名

•  連絡先電話番号

•  メールアドレス（ログインID）

を変更することができます。

メールアドレスを変更した場合は、ログインする際のIDも変わりますので注意してください。



設定を変更したら左下の［変更を保存する］をクリックします。

パスワード変更

ログインする際のパスワードを変更したい場合は、「現在のパスワード」と「新しいパスワード／新

しいパスワード（確認）」を入力して、［送信］をクリックします。



ホーム
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ご利用レポートについて

月ごとのSignDS経由のお申込情報（件数や利用金額）を確認できます。

明細の確認や請求書のダウンロードをしたり、重複やテストなどの請求から除外したい明細の削除申

請をすることができます。



ご利用レポート明細

申込みの明細を確認できます。

①［操作］をクリックし、②「ご利用レポート明細」をクリックします。

該当月のお申し込みの明細情報を確認できます。

削除申請

スパムやいたずら、重複やテストのお申込みなど、請求対象外としたい申し込みについて削除申請が



行えます。

ご確認ください

・正規のお申込みに対するキャンセルは削除対象になりません。

お申込みをキャンセルしても、データの保存やメール送信などでシステムのリソースが消費されてい

るため、正規お申込みのキャンセルはSignDSの課金対象となりますことをご理解願います。

・申請理由が削除対象に該当しない場合は、申請が非承認となり削除できない場合があります。

その場合は非承認理由をお伝えしますのでご確認ください。

・削除申請が承認されると受付一覧、受付詳細や過去のメール送信履歴なども削除され、SignDSの課

金の対象とはなりません。

削除されたお申込みの復元はできませんので、ご注意ください。

① 明細から［削除申請］をクリックします。

削除申請が可能な条件

明細が『未受付未入金』か『キャンセル』のステータスにある場合のみ、削除申請が行えます。

申請期間

前月分の明細について: 前月の申込分に関する削除申請は、毎月2日の終日まで受け付けています。例

えば、3月の利用明細についての削除申請は、4月2日の終日まで可能です。

当月分の明細について: 当月分の明細で「未受付未入金」または「キャンセル」のステータスにある

ものについては、月を通じていつでも申請できます。

② 申込み情報の詳細と削除申請画面が表示されますので、理由を入力します。

削除理由

削除理由をリストから選択します。

『その他』を選択した場合は、「理由詳細」の入力も必要です。

理由詳細



削除申請に至った理由について詳細を記入します。

「削除理由」で『その他』を選択した場合は、入力が必須となります。

③ 入力が終わりましたら「ご確認ください」をお読みいただき、よろしければ［上記内容を理解して

削除申請を行う］をクリックします。

他の画面からの削除申請



削除申請は「受付管理」や「ダッシュボード」の申し込み一覧からも行えます。

※こちらは担当者権限のアカウントでも操作を行えます。

① 申請する申し込みの右にある［操作］をクリックします。

② 「削除申請」をクリックします。

「削除申請」が表示されない場合

削除申請が行えるのは明細が『未受付未入金』か『キャンセル』のステータスにある場合のみです。

また、削除申請は翌月2日の終日まで前月分のお申し込みに対して行えます。

請求書DL（ダウンロード）

SignDSのご利用料金に関するPDF形式の請求書をダウンロードできます。

請求書は毎月メールでも送られますが、手動でダウンロードする場合はこちらの機能をご利用くださ

い。

①［操作］をクリックし、②「請求書DL」をクリックします。



ダウンロードしたファイルを開くと、該当月の請求書を確認できます。

※請求書は毎月２日で締め、毎月３日 午前１０時に作成されます。

　請求書が作成される前はダウンロードが無効になっています。

※テスト申込み、重複申し込みなどの削除申請は請求書が作成される毎月２日の終日までに申請して

ください。

請求書受取用のメールアドレスを設定したい

ご請求に関するメールは初期値では「契約ご担当者メールアドレス」宛に届きます。

経理担当者など他の宛先に届くようにしたい場合は、「契約情報」から変更が行えます。

設定方法



１．SignDSにログインした状態で「契約情報編集」画面を開きます。

２．「請求書送付先メールアドレス」に宛先となるメールアドレスを入力します。

３．画面下部の［更新］をクリックします。

ホーム



料金タイプ

目次

1. 料金タイプについて

2. 設定方法

料金タイプについて

夏の繁忙期、秋閑散期、冬の繁忙期など様々なタイプの料金タイプを作成することができます。

料金タイプは日別に設定できますので特別料金を設定しておけば特定の１日だけに適応する料金表を

作ることもできます。

「通学」と「合宿」でそれぞれ期間を作成することができます。

設定方法

画面左のメニューから「料金タイプ」をクリックします。

「料金タイプ設定」画面が表示されますので、「通学」か「合宿」を選択して、［通学の料金タイプ

を追加］または「合宿の料金タイプを追加」をクリックします。



入力が終わりましたら、左下の［追加］をクリックします。

ホーム



料金表

目次

1. 料金表について

2. 設定方法

1. 各項目について

1. 料金

2. 入校金

3. 住民票

4. 所要日数

5. 仮免日数

6. 証紙代

7. 値をコピー

3. こんなときは

1. 料金を効率よく設定したい

料金表について

取り扱いしている車種の教習料金を設定するためのメニューです。

お申し込みページの取得免許、所持免許の選択肢は有効な料金タイプの料金表で設定されたすべての

免許の組み合わせが表示されます。

登録するためには事前に「料金タイプ」と「取得免許」と「所持免許」を作成する必要があります。

設定方法



画面左のメニューから「料金タイプ」をクリックします。

「料金タイプ設定」画面が表示されますので、

①「通学」か「合宿」を選択し、

② 料金を設定する料金タイプの「料金表設定」をクリックします。

料金を設定する「取得免許」の名称をクリックします。



選択した取得免許に対する「料金表設定」画面が表示されますので、組み合わせとなる所持免許の各

項目に入力をします。

※対応していない所持免許の欄は入力不要です。

キーボードのTabキーを押すと、次の項目をすばやく選択できます。

キー操作で住民票にチェックを入れる際は項目がフォーカスされた状態でキーボードのスペースキー

を押します。※もう一度スペースを押すとチェックが外れます。

入力が終わりましたら、画面右下の［◯◯の料金を保存する］をクリックします。

入力欄がフォーカスされた状態でキーボードのEnterキーを押すと、保存ボタンをクリックしたことに

なり、すばやく保存ができます。

各項目について

料金

入校金と証紙代を除いた税込金額を入力してください。

入校金

設定期間に応じて、初期設定の入校金額から変更できます。



金額は税込で入力します。

画面上部に「取得免許種別」で設定した入校金が表示されますので参考にしてください。

住民票

所持免許に応じて要/不要の設定ができます。

所要日数

教習期限の日数を入力してください。

未設定でも問題はありません。

仮免日数

最短スケジュールでの修了検定日を入力してください。

未設定でも問題はありません。

証紙代

各車種に応じた金額を入力してください。

未入力の場合は金額は請求されなくなります。

値をコピー

２行目以降の右端にある［上行コピー］をクリックすると、１つ上の行の内容をコピーできます。

こんなときは

料金を効率よく設定したい

現在選択している料金タイプに他の料金タイプの料金設定をコピーできます。

※事前にコピー元となる料金タイプの作成と料金表設定が必要です。

① コピー先となる料金タイプの「料金表設定」を開きます。

② 画面右の空欄をクリックして、コピー元となるシーズナリティを選択します。

③［料金表をコピーする］をクリックします。



確認画面が表示されますので、画面下部の注意事項をよく読み、

①「上記内容を理解した」にチェックを入れ、

②［この料金表を(シーズナリティ)にコピーする］をクリックします。

※料金設定がされているシーズナリティに、料金設定のないシーズナリティをコピーしてしまうと設

定がクリアされます。コピー元とコピー先の指定に誤りがないか十分にご確認ください。

※取得免許を指定してのコピーはできません。

ホーム



日別料金設定
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1. 日別料金タイプについて
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3. こんなときは

1. 修正・削除方法

2. まとめて設定する

日別料金タイプについて

料金タイプを設定したい日を選択してクリックして日別に料金タイプを設定できます。

ここで設定した料金タイプは入校日を決めるときの料金タイプとして自動的に反映します。



設定方法

画面左のメニューから「日別料金タイプ」をクリックします。

「入校日設定」画面が表示されますので、

①「通学」か「合宿」を選択し、

② カレンダーから料金タイプを指定する日をクリックします。



クリックした日の料金タイプを設定する画面が表示されますので、「料金タイプ」を指定して、［保

存］をクリックします。



選択直後にキーボードのEnterキーを押すと、［保存］をクリックしたことになり、すばやく保存がで

きます。

こんなときは

修正・削除方法

誤った料金タイプを設定してしまったり、料金設定を削除したい場合は、再度その日をクリックして

料金タイプを変更するか、空欄にして［保存］をクリックします。

まとめて設定する

設定は１日単位だけではなく、期間をまとめて設定も可能です。

複数日を同時に設定したい場合には設定したい最初の日から最後の日までをクリックし続けると範囲

指定できます。



ホーム



入校日

目次

1. 入校日について

2. 設定方法

1. 削除方法

1. 特定の在庫グループだけを削除する

2. その日の設定をすべて削除する

3. 現在の申し込み状況をひと目で把握

入校日について

カレンダーから入校可能な受付日の設定を行うためのメニューです。

「通学」と「合宿」でそれぞれ受付可能日を作成することができます。



ここで設定した受付可能日が申し込みページの「入校日の選択」に反映します。



設定方法

画面左のメニューから「入校日」をクリックします。



「入校日設定」画面が表示されますので、

①「通学」か「合宿」を選択し、

② カレンダーから受付可能日をクリックします。

在庫グループ（取得免許カテゴリー）別の入力欄が表示されますので、受付可能な枠数（在庫数）を

入力して、［登録］をクリックします。

日付をクリックしたあとにキーボードのTabキーを押すと、最初の在庫グループをすばやく選択でき

ます。その後もTabキーで項目移動が可能です。

入力欄がフォーカスされた状態でキーボードのEnterキーを押すと、［登録］をクリックしたことにな

り、すばやく保存ができます。



▼ 通学の設定

▼ 合宿の設定

合宿の場合は取得免許の最大受付数と、宿泊プランの最大受付数と、料金タイプをそれぞれ設定しま

す。



宿泊プランに関してはお客様が申し込みをされる時に在庫数が0であれば、申し込み画面にプラン自

体が表示されなくなります。

また、プランに在庫があっても、免許グループの在庫が0の場合は、申し込み時に日付自体が選択で

きなくなります。

削除方法

誤って入力してしまったり、別の日に受付可能枠を設定してしまった場合には、再度その日をクリッ

クして入力した数字をクリアして［登録］をクリックします。

特定の在庫グループだけを削除する



例）「特車」の設定だけ削除する場合

その日の設定をすべて削除する

すべての在庫グループの数字を削除します。



現在の申し込み状況をひと目で把握

受付可能日を設定して、一度画面を更新すると表示が以下のように変わります。

登録直後



画面更新後

画面更新後に右側に表示されている緑色の数字は現在の在庫数です。

例えば、「普通車AT」で申し込みが1件あった場合、申し込みの状況に合わせて数字が以下のように

変動します。



申し込み数 設定した最大受付数 現在在庫数

1 100 99

ホーム



宿泊施設

合宿で利用する宿泊施設、宿泊プランを登録するためのメニューです。

※2024年4月22日に、それまで分かれていた「宿泊施設」と「宿泊プラン」が１つのメニューとして

統合されました。

目次

1. 宿泊施設について

1. 設定方法

2. 各項目について

1. 宿泊施設名 【必須】

2. 紹介文（HTML）

3. 施設画像１〜５

1. 実際の画面

3. こんなときは

1. 施設情報を変更したい

2. 宿泊プランについて

1. 設定方法

2. 各項目について

1. プラン名

2. 標準料金

3. 宿泊施設

4. 性別指定

5. 宿泊種別説明

6. 食事説明

7. 保証説明

8. 申込み残数少のしきい値

3. こんなときは

1. プラン情報を一覧で確認したい

1. １．宿泊プランを追加する

2. ２．プランの内容を編集する

3. ３．プランを非表示にする

4. ４．申込画面での並び順を変更する

2. プラン情報を変更したい



宿泊施設について

合宿に使用する宿泊施設を登録できます。

宿泊施設の紹介文が掲載することができ、施設の写真も5枚まで登録可能です。

設定方法

画面左のメニューから「宿泊施設」をクリックします。

「宿泊施設管理」画面が表示されますので、［新規登録］をクリックします。



入力画面が表示されますので、各項目を入力します。

入力が終わりましたら、画面左下の［宿泊施設を追加する］をクリックします。

各項目について

宿泊施設名 【必須】

宿泊施設の名称を入力します。

紹介文（HTML）

宿泊施設の紹介文を入力します。

※「紹介文」はエディタを使って入力します。エディタの使い方は「エディタの使い方」のページを

ご覧ください。

施設画像１〜５



10MB以内の画像ファイル（拡張子がjpg, jpeg, png, gif）を添付します。

画像は５つまで添付することができます。

実際の画面

設定した内容は合宿の申し込みページの「入校日の選択」で使用されます。

入校希望日を選択した後に宿泊プランの選択画面が表示され、そのプラン内の宿泊施設を紹介する際

の内容として設定が反映されます。

こんなときは

施設情報を変更したい

「宿泊施設管理」を開き、変更したい施設の右にある［施設編集］をクリックします。



宿泊プランについて

合宿で利用する宿泊プランを設定するメニューです。

設定方法

事前に宿泊施設の登録が必要です。

プランを追加したい宿泊施設の「＋宿泊プランを追加」をクリックします。

入力が終わりましたら、画面左下の［追加］をクリックします。

各項目について

プラン名

宿泊プランの表示名を入力してください。



この項目が請求書にも記載されますのでお申込者が認識できる名称でご入力ください。

標準料金

プランの標準料金を入力してください。

プラン料金はシーズナリティごとに設定することもできますが、設定がない場合に標準料金が使用さ

れます。

宿泊施設

プランに紐付ける宿泊施設を選択してください。

事前に「宿泊施設」で登録が必要です。

性別指定

施設の利用可能な性別を「男性専用」、「女性専用」、「男女共用」から選択します。

宿泊種別説明

宿泊種別についての説明を記載します。

例）シングル、ツインなど。

食事説明

食事についての説明を記載します。

例）３食付き、朝夕食付きなど。

保証説明

保証についての説明を記載します。

例）５０歳以下、技能料金：５時限分保証、検定：３回分保証、宿泊料金：延長３泊分など。

申込み残数少のしきい値

申込みページのカレンダーで残数を△で表示するしきい値を指定してください。

0を設定した場合は△を表示しません。



こんなときは

プラン情報を一覧で確認したい

「宿泊施設管理」を開き、プランを確認したい施設の右にある［宿泊プラン管理］をクリックしま

す。

「宿泊プラン設定」画面が開きます。

この画面では以下のような操作が行えます。

１．宿泊プランを追加する

画面右上の［（施設名）の宿泊プランを追加］をクリックすることで、プラン追加画面を表示できま

す。

２．プランの内容を編集する

プランの右にある［編集］をクリックすることで編集画面を表示できます。

３．プランを非表示にする

プランの右にある［非表示］をクリックすることで、使用しなくなったプランや一時的に公開を止め

たいプランを非表示にできます。

非表示中のプランは背景が濃い灰色となり、ボタンが［表示］に変わります。

表示状態に戻す場合は、［表示］をクリックします。



４．申込画面での並び順を変更する

左の4本線アイコンをドラッグすることで、実際の申込みページで表示される順番を変更することが

できます。

プラン情報を変更したい

「宿泊施設管理」を開き、変更したいプランの右にあるメモアイコンをクリックします。

ホーム



宿泊プラン

目次

1. 宿泊プラン料金について

2. 設定方法

3. こんなときは

1. 料金を効率よく設定したい

宿泊プラン料金について

取得免許と所持免許の組み合わせによる宿泊プラン料金を設定できます。

ここで設定した金額は「シーズナリティ料金」よりも優先されます。

設定方法

※事前に「シーズナリティ」で合宿のシーズナリティの設定が必要です。

画面左のメニューから「宿泊プラン料金」をクリックします。

設定されているシーズナリティが表示されますので、

①料金設定を行う期間を選択し、

②取得免許名のリンクをクリックします。



選択した取得免許の「宿泊プラン料金表設定」画面が表示されますので、各組み合わせの料金を設定

し、右下の［(シーズナリティ) x (取得免許名)の宿泊プラン料金を保存する］をクリックします。

入力欄がフォーカスされた状態でキーボードのEnterキーを押すと、保存ボタンをクリックしたことに

なり、すばやく保存ができます。

※組み合わせが存在しない所持免許は料金を空欄にすることで予約ページで非表示となります。

こんなときは

料金を効率よく設定したい



現在選択しているシーズナリティに他のシーズナリティの料金設定をコピーできます。

※事前にコピー元となるシーズナリティ料金設定が必要です。

① コピー先となるシーズナリティを選択します。

② 画面右の空欄をクリックして、コピー元となるシーズナリティを選択します。

③［料金表をコピーする］をクリックします。

確認画面が表示されますので、画面下部の注意事項をよく読み、

①「上記内容を理解した」にチェックを入れ、

②［この料金表を(シーズナリティ)にコピーする］をクリックします。

※料金設定がされているシーズナリティに、料金設定のないシーズナリティをコピーしてしまうと設

定がクリアされます。コピー元とコピー先の指定に誤りがないか十分にご確認ください。

※取得免許を指定してのコピーはできません。

ホーム



宿泊プラン料金

目次

1. 宿泊プラン料金について

2. 設定方法

3. こんなときは

1. 料金を効率よく設定したい

宿泊プラン料金について

取得免許と所持免許の組み合わせによる宿泊プラン料金を設定できます。

ここで設定した金額は「シーズナリティ料金」よりも優先されます。

設定方法

※事前に「シーズナリティ」で合宿のシーズナリティの設定が必要です。

画面左のメニューから「宿泊プラン料金」をクリックします。

設定されているシーズナリティが表示されますので、

①料金設定を行う期間を選択し、

②取得免許名のリンクをクリックします。



選択した取得免許の「宿泊プラン料金表設定」画面が表示されますので、各組み合わせの料金を設定

し、右下の［(シーズナリティ) x (取得免許名)の宿泊プラン料金を保存する］をクリックします。

入力欄がフォーカスされた状態でキーボードのEnterキーを押すと、保存ボタンをクリックしたことに

なり、すばやく保存ができます。

※組み合わせが存在しない所持免許は料金を空欄にすることで予約ページで非表示となります。

こんなときは

料金を効率よく設定したい



現在選択しているシーズナリティに他のシーズナリティの料金設定をコピーできます。

※事前にコピー元となるシーズナリティ料金設定が必要です。

① コピー先となるシーズナリティを選択します。

② 画面右の空欄をクリックして、コピー元となるシーズナリティを選択します。

③［料金表をコピーする］をクリックします。

確認画面が表示されますので、画面下部の注意事項をよく読み、

①「上記内容を理解した」にチェックを入れ、

②［この料金表を(シーズナリティ)にコピーする］をクリックします。

※料金設定がされているシーズナリティに、料金設定のないシーズナリティをコピーしてしまうと設

定がクリアされます。コピー元とコピー先の指定に誤りがないか十分にご確認ください。

※取得免許を指定してのコピーはできません。
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入校オプション

目次

1. 入校オプションについて

2. 設定方法

1. 設定画面について

1. 入校オプション種別タイトル／HTMLコンテンツ

2. この入校オプションの選択を必須にする

3. オプション適用条件

2. オプション選択肢設定

3. 実際の画面

入校オプションについて

入校申込み時に追加するオプションを設定するメニューです。

ハイスピードプランや補習のための安心パックなど、通常のプランに上乗せする料金を設定すること

ができます。

ここで作成したオプションは申込時の希望車種選択ページに反映されます。





設定方法

画面左のメニューから「入校オプション」をクリックします。

画面右の［新規登録］をクリックします。

設定画面について

入校オプション種別タイトル／HTMLコンテンツ

申込画面に表示する

•  入校オプション種別タイトル【必須】

•  上部HTMLコンテンツ

•  下部HTMLコンテンツ

を入力します。

HTMLコンテンツはエディタから入力します。

詳しくは「エディタの使い方」のページをご覧ください。

申し込みページには別途設定する「オプション選択肢」と、ここで設定したHTMLコンテンツでが表

示されます。



この入校オプションの選択を必須にする

チェックを入れると、オプションが必須項目になります。

申し込み時にはオプション選択肢のいずれかを選択しないと先に進めなくなります。

オプション適用条件

オプションを使用する条件を指定します。

•  適用入校種別

•  適用取得免許種別

•  適用所持免許種別

でチェックを入れることで、その条件に当てはまる場合にオプションを選択できるようになります。



異なる条件でオプションを選択できるようにしたい場合は、一度画面を［更新］や［キャンセル］で

閉じて、再度［新規登録］から条件の異なるオプションを作成してください。

設定が完了しましたら［追加］または［更新］をクリックします。

オプション選択肢設定

入校オプション種別を作成したら、その種別に対してオプション選択肢を設定します。

作成した入校オプション種別の［オプション選択肢設定］をクリックします。

「オプション選択肢設定」画面が表示されましたら、画面右の［新規登録］をクリックします。

「オプション選択肢追加」画面が表示されますので、

•  オプションタイトル



•  オプション説明文

•  オプション説明コンテンツ

※エディタの使い方は「エディタの使い方」のページをご覧ください。

•  オプション料金（マイナス値入力不可）

を入力して、［追加］をクリックします。

実際の画面



設定した内容は以下のように反映されます。
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キャンペーン

目次

1. キャンペーン設定について

2. 設定方法

1. 設定画面について

1. キャンペーン名／キャンペーンコード／キャンペーン説明文／割引金額

2. キャンペーン開始日／終了日

3. 他のキャンペーンコードとの併用を許可する

4. キャンペーン適用条件

3. キャンペーンコード入力画面

1. 複数のキャンペーンを適用させる場合

4. こんなときは

1. 「利用可能終了日」を過ぎたコードを入力した場合

2. キャンペンコードが含まれたお申し込みURLを作成する

1. URLの作成方法

1. 複数のキャンペーンを埋め込む場合

キャンペーン設定について

割引サービスなどのキャンペーンを設定するメニューです。

申し込みページにてキャンペーンコードを入力することでキャンペーンが適用され、料金に反映され

ます。



設定方法

画面左のメニューから「キャンペーン」をクリックします。

画面右に「キャンペーン設定」画面が表示されますので、［新規登録］をクリックします。

設定画面について

キャンペーン名／キャンペーンコード／キャンペーン説明文／割引金額

必須項目となる、

•  キャンペーン名

•  キャンペーンコード

•  キャンペーン説明文

※エディタの使い方は「エディタの使い方」のページをご覧ください。

•  割引金額

を入力します。



残りの項目を必要に応じて設定します。

キャンペーン開始日／終了日

キャンペーンの開始日と終了日を設定します。

入力しない場合は、該当のキャンペーンは期限なく利用することができるようになります。

他のキャンペーンコードとの併用を許可する

チェックを入れると、他のキャンペーンコードとの併用ができるようになります。

キャンペーン適用条件

オプションを使用する条件を指定します。

•  適用入校種別

•  適用取得免許種別

•  適用所持免許種別

でチェックを入れることで、その条件に当てはまる場合にキャンペーンが適用できるようになりま

す。



異なる条件でキャンペーンを適用できるようにしたい場合は、一度画面を［更新］や［キャンセル］

で閉じて、再度［新規登録］から条件の異なるキャンペーンを作成してください。

設定が完了しましたら［追加］または［更新］をクリックします。

キャンペーンコード入力画面

お申込み時の「希望車種選択」画面でキャンペーンコードの入力が行なえます。

LINEでクーポンとして配布したり、広告や口コミでキャンペーンコードを周知して、申込者がキャン

ペーンコードを入力して［コードを使う］をクリックするとキャンペーンが適用されます。



複数のキャンペーンを適用させる場合

キャンペーンコードを適用した後に、続けてコードを入力して［コードを使う］をクリックすると、

複数のキャンペーンを適用することができます。

こんなときは

「利用可能終了日」を過ぎたコードを入力した場合

「キャンペーンコード「◯◯◯」は存在しません。」と表示されます。



キャンペンコードが含まれたお申し込みURLを作成する

申し込みページのURLにはキャンペーンコードを埋め込むことができます。

当該のURLをお客様にご利用いただくことで、キャンペーンが適用された状態でのお申し込みが行な

えます。

キャンペーンコードが埋め込まれたURLは以下のようになります。

https://signds.net/sample/school?cpc=atonly10KOFF

構成は「申し込みページのURL + ?cpc= + キャンペーンコード」となっています。

以下の手順でURLを作成します。

URLの作成方法

１．「ダッシュボード」から申し込みページURLをコピーして、メモ帳などに貼り付けます。



２．「キャンペーン設定」を開き、対象となるキャンペーンのコードをコピーします。

３．手順１で貼り付けたURLの後ろに半角で『 ?cpc= 』と入力します。

４．更にその後ろに手順２でコピーした内容を貼り付けます。

出来上がったURLから申し込むことでキャンペーンが適用された状態で申し込みが行なえます。



実際にキャンペーンコードが埋め込まれたURLで申し込みを進めた画面↑↑↑

複数のキャンペーンを埋め込む場合

キャンペンコードをカンマ区切りで入力することで複数のキャンペーンを適用させることができま

す。

例えば、上記の２つのキャンペーンを同時に適用したURLは以下のようになります。

実際に申し込みをしてみると以下のように２つのキャンペーンが自動的に適用されています。



※注意※

この方法では「重複利用を禁止」としている場合でも、他のキャンペーンと同時に利用ができます。

誤って「重複利用を禁止」のキャンペーンを他のキャンペーンと一緒に含めないように注意してくだ

さい。

ホーム



入校申込みページ

目次

1. 入校申込みページについて

2. 設定方法

1. 設定画面について

3. エディタの使い方

4. ページ内容サンプル

1. 入校条件確認ページ

2. 入校規則の同意ページ

3. 希望車種選択ページ

4. 入校日の選択ページ

5. 個人情報入力ページ

6. 入力内容確認ページ

7. 申込み完了ページ

入校申込みページについて

お客様がインターネットから申し込みを行うためのページを作成するメニューです。

通学や合宿の申し込みは、以下の6つのページを移動しながら進みます。

１．入校条件確認

２．入校規則の同意

３．希望車種選択

４．入校日の選択

５．個人情報入力

６．入力内容確認

各ページには詳細な説明を追記することができ、これによってお申込者に事前に承諾してもらいたい

内容を伝えたり、画面の操作に迷わないように配慮したページを作成することができます。

【参考】

クリックすると大きな画像で確認ができます。



設定方法

画面左のメニューから「入校申込みページ設定」をクリックします。



画面右に設定可能なページ種別が表示されますので、右端の［新規登録］をクリックします。

設定画面について

「通学」と「合宿」を１つの画面でまとめて設定することができます。

設定を行う項目は「ページタイトル【必須】」、「上部HTMLコンテンツ」、「下部HTMLコンテン

ツ」です。

実際の申し込みページは、ページごとにシステムで自動的に表示されるコンテンツと、ここで設定し



たHTMLコンテンツで構成されます。

「上部HTMLコンテンツ」

＋

「システムによる固定コンテンツ」

＋

「下部HTMLコンテンツ」

そのため、固定コンテンツの前にお申込者に伝えたいことや、確認してもらいたいことがある場合

は、「上部HTMLコンテンツ」に記載し、最後に伝えたいことなどは「下部HTMLコンテンツ」に記載

するといった使い方ができます。

エディタの使い方

コンテンツはHTMLで作成されますが、入力はエディタを使って行うのでコードについての専門知識

は不要です。



ワードソフトのような感覚でコンテンツを作成することが可能です。

詳しくは「エディタの使い方」のページをご覧ください。

入力が終わったらページ下部にある［追加］をクリックすると、内容が保存され申し込みページに反

映されます。

ページ内容サンプル

どのような文章を設定すればよいかお悩みのお客様のために、サンプルテキストをご用意いたしまし

た。

サンプルテキストは、一般的なケースを想定して作成されています。

必要に応じて、内容を変更・追加してご使用ください。

入校条件確認ページ

入校規則の同意ページ

希望車種選択ページ

入校日の選択ページ

個人情報入力ページ

入力内容確認ページ

申込み完了ページ

ホーム



自動返信メール

目次

1. 自動返信メールについて

2. 設定方法

3. 設定画面について

1. かんたんにメールを作成する方法（テンプレート）　※実装予定

2. お申込者ごとに内容を変更したい場合（置き換え文字）

1. グループ申し込み

4. メールの送信元について

5. メール内容サンプル

1. 申込み完了メール

2. 受付完了メール

3. 入金確認メール

4. 受付キャンセルメール

自動返信メールについて

お客様がインターネットから申し込みを行った際に、自動的に送られるメールの内容を作成するメ

ニューです。

メールが送られるタイミングは以下の４つです。

申し込み完了時

入金確認時

受付完了時

受付キャンセル時

設定をしていない場合は、お申込者にメールは送信されないためご注意ください。

設定方法

画面左のメニューから「自動返信メール設定」をクリックします。



画面右の［〜新規登録］をクリックすると、送信タイミングと通学／合宿ごとにメール文章の設定が

行なえます。

設定画面について

「メール件名」と「メール本文」を入力して画面下部の［保存］をクリックします。

メールには添付ファイルを３つまで設定することができます。

規約や入校案内などのPDFファイルを添付することで、来校せずに資料をお渡しすることが可能で

す。



かんたんにメールを作成する方法（テンプレート）　※実装予定

はじめて作成する場合は１から作成するのは大変ですので、この「デフォルトテンプレート」を利用

すると便利です。

画面右上の空欄をクリックして、『デフォルトテンプレート』を選択して［読込］をクリックしま

す。

自動的に「メール件名」と「メール本文」が入力されますので、内容を確認して必要に応じて変更し

てください。

お申込者ごとに内容を変更したい場合（置き換え文字）

メール本文にお客様の名前を表示させる場合や、申し込みした際の合計金額を表示させる場合、直接

記入してしまうと他の人にも同じ内容で送られてしまうためうまくいきません。



そこで「置き換え文字」を使用することで、１人１人の内容に合わせて表示を変えることができま

す。

置き換え文字は画面左の「置き換え文字」欄から規定の項目をクリックすることで、「メール件名」

や「メール本文」に挿入できます。

例えば、メール件名を「◯◯様の入校申込みを受け付けました」として、◯◯の部分には本人が申し込み

ページで入力した名字を表示させたいとします。

①「メール件名」の入力欄をクリックして、「個人情報」-『お名前（姓）』をクリックします。

件名に『%name_I%』という文字列が表示されます。

この文字列が申し込みページで入力した名字を自動的に表示するための記号となります。

続けて、「様の入校申込みを受け付けました」と入力することで、お申込者ごとに名前を合わせた件

名のメールが作成されるようになります。



グループ申し込み

「置き換え文字」の『グループ申込みURL（%rel_application_url%）』を使うことで、グループ申し

込み用のURLを発行することができます。

グループ申し込みは、先に申し込みされた方を「主申込」として、後から申し込みされた方をその方

に紐づけて管理できる仕組みです。

これによりグループやペアでの申し込み状況を把握することができるようになります。

詳しい使い方はこちらをご参照ください。

メールの送信元について

「自動返信メール設定」を行うと、申込者に自動的にメールが送信されるようになります。



このとき送信されるメールはシステムの共有メール設定が使われます。

この場合、メール送信者名には「ご契約者名 ＋ via SignDS」と表示され、送信元メールアドレスは

「service@signds.net」と表示されます。

また、メールの署名に自動的に以下の内容が表示されます。

※共有メール設定をご利用の場合には署名（フッター）の内容を変更することはできません。

メールの送信者名を自社に変更したり、メールの署名を変更したい場合は「メールアカウント」メ

ニューからご自身のメールアカウントを登録してください。

メール内容サンプル

どのような文章を設定すればよいかお悩みのお客様のために、サンプルテキストをご用意いたしまし

た。

サンプルテキストは、一般的なケースを想定して作成されています。

必要に応じて、内容を変更・追加してご使用ください。

申込み完了メール

通学／合宿共通



受付完了メール

通学 ／ 合宿

入金確認メール

通学／合宿共通

受付キャンセルメール

通学／合宿共通
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在庫グループ

目次

1. 在庫グループについて

2. 設定方法

1. 取得免許カテゴリ名

2. 申込み残数少のしきい値

3. 利用シーン

在庫グループについて

在庫を管理するためのカテゴリを作成するためのメニューです。

取得免許を区分けして管理するためにカテゴリを作成します。

在庫グループは在庫を管理する箱のようなイメージです。

設定方法

画面左のメニューから「在庫グループ」をクリックします。



「在庫グループ設定」が表示されますので、画面右の［新規登録］をクリックします。

「在庫グループ追加」画面が表示されますので、項目を入力して［追加］をクリックします。

取得免許カテゴリ名

既存の取得免許を区分けするための名称を入力します。

例）普通車、二輪、特車など

申込み残数少のしきい値

申込みページのカレンダーで残数を△で表示するしきい値を入力します。

例えば、しきい値を１０とした場合、申込可能枠がそれを下回っていると申し込み時のカレンダーに

て以下のように△で表示され、申し込み枠が残り少ないことを利用者に知らせることができます。

0を設定した場合は△を表示しません。

利用シーン

「入校日設定」では在庫グループごとに受付可能な申し込み枠を設定します。



ホーム



取得免許種別

目次

1. 取得免許種別について

2. 設定方法

1. １件ずつ登録する

1. 取得免許カテゴリー

2. 取得免許名称

3. 入校金

2. まとめて登録する

取得免許種別について

カテゴリに分けられた車種を登録するためのメニューです。

申し込みページの「希望車種選択」画面に表示される選択肢となります。

取得免許カテゴリーと紐づけて登録する必要があるため、事前に「在庫グループ」の登録が必要とな

ります。

設定方法

画面左のメニューから「取得免許種別」をクリックします。



「取得免許種別設定」画面が表示されますので、［新規登録］または［まとめて登録する］をクリッ

クします。

１件ずつ登録する

［新規登録］をクリックした場合は、１件ずつの登録になります。

入力が終わりましたら、左下の［追加］をクリックします。

取得免許カテゴリー

「在庫グループ」で作成したカテゴリーを選択します。

取得免許名称

自社で取り扱っている取得免許の名称を入力します。

入校金



入校金は請求書に入校金額を表示するために使用します。

入校金と教習料金を分ける必要がない場合には0を入力してください。

まとめて登録する

「取得免許カテゴリー」ごとに、一括で「取得免許種別」を登録することができます。

①「取得免許種別カテゴリー」を選択し、

② 入力欄に「取得免許種別」を改行区切りで入力して、

③［改行区切りの取得免許種別をまとめて登録する］をクリックします。

まとめて登録した場合は「入校金」は0円で設定されますので、金額を指定する場合は個別に［編

集］から修正を行ってください。

ホーム



所持免許種別

目次

1. 所持免許種別について

2. 設定方法

1. 1件ずつ登録する

2. まとめて登録する

所持免許種別について

想定される現有免許を作成するためのメニューです。

申し込みページの「希望車種選択」画面に表示される選択肢となります。

設定方法

画面左のメニューから「所持免許種別」をクリックします。

「所持免許種別設定」画面が表示されますので、［新規登録］または［まとめて登録する］をクリッ

クします。

1件ずつ登録する［新規登録］をクリックした場合は、１件ずつの登録になります。入力が終わりましたら、左下の［追加］をクリックします。※『所持免許なし』という選択肢を申し込みページに表示する場合、それを「所持免許種別」として登録します。まとめて登録する一括で「所持免許種別」を登録することができます。①入力欄に「所持免許種別」を改行区切りで入力して、②［改行区切りの所持免許種別をまとめて登録する］をクリックします。ホーム





ユーザ管理

目次

1. ユーザ管理について

2. 設定方法

1. ログイン情報

2. 権限設定について

3. パスワードを忘れた場合

ユーザ管理について

SignDSを管理するユーザを追加するためのメニューです。

SignDSでは最大10名までユーザを追加することができます。

例えば、受付業務をしている事務員、事務員を管理している管理職者、申し込み状況を把握したい経

営者など、様々な立場の方をユーザとして登録しておき、それぞれのアカウントでログインして

SignDSを利用することができます。

設定方法

画面左のメニューから「ユーザ管理」をクリックします。

画面右に登録されているユーザの一覧が表示されます。



新規に追加する場合は右上の［ユーザ追加］をクリックします。

ログイン情報

ログインに使用する情報を入力します。

ここで入力したメールアドレスがSignDSにログインするときの「ログインID」となります。

権限設定について

ユーザの権限には「管理者」と「担当者」の2種類があり、「権限設定」で変更することができま

す。

権限による違いは利用できるメニューの制限です。

「管理者」の場合はすべてのメニューが使用できますが、「担当者」の場合は「ダッシュボード」、

「受付管理」、「担当者設定」の3メニューのみが使用できます。



パスワードを忘れた場合

ログインするためのパスワードを忘れた場合は、パスワードをリセットして新たに設定を行います。

ログイン画面の「パスワード忘れはこちら」をクリックします。



「パスワードを忘れましたか？」画面が表示されますので、①ログインIDで使用しているメールアド

レスを入力し、②［パスワードリセット］をクリックします。



ログイン画面に戻り、画面上に「パスワード再設定URLが記載されたメールを送信しました〜」メッ

セージが表示されますので、入力したメールアドレス宛に届いているメールを確認します。



メール内のURLをクリックすると、パスワードの再設定画面が表示されますので、「新しいパスワー

ド」、「新しいパスワード（確認）」の両方に新しいログインパスワードを入力して、［送信］をク

リックします。

自動的にログイン画面が表示されますので、新しいパスワードでログインしてください。
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共通設定

目次

1. SignDS設定について

2. 設定方法

1. 仮免許を取得できない曜日

2. 何日後からの申込みを許可するか

3. 入校事前確認事項に問題がある場合の通知

4. 予約カレンダーに残数を表示する

5. 住民票の住所入力欄を表示する

6. 本籍の入力欄を表示する

7. 教育訓練給付の講座指定を受けている

8. 宿泊プラン料金の計算方法

9. 宿泊プラン選択のデザイン

SignDS設定について

申し込みページに関する共通の設定を行うためのメニューです。

設定によって申し込みページの項目が追加されたり、申し込みできる日が変わりますので、自社の設

定に合わせて設定をしてください。

設定方法

画面左のメニューから「共通設定」をクリックします。



設定を行うために［編集］をクリックします。

各設定項目が表示されますので、設定が終わりましたら画面最下部の［追加］または［更新］をク

リックします。

仮免許を取得できない曜日

仮免許を取得できない曜日を設定します。

ここでチェックした曜日+祝日+休校日を合宿免許の卒業予定日の計算に使用します。

何日後からの申込みを許可するか

お申し込みページの入校日はここで設定した日数後から申し込みできるようになります。

例えば、6日後から申し込み許可として設定を行い、本日が6月21日だとして22日〜26日も申込可能な

設定をしていたとしても、以下の画像のように申し込み枠が表示されません。

6日後である27日以降の申し込み枠からの申し込みが行なえます。



入校事前確認事項に問題がある場合の通知

入校事前確認事項に問題がある場合に表示する注意書き文章を入力してください。

申し込みページで「入校事前確認事項」のどれか1つでも『はい』を選択した時に、表示される通知

の文章に反映されます。



予約カレンダーに残数を表示する

チェックすると予約カレンダーに予約残数を示す○, △, ×の記号に加えて申込み残数が表示されます。

チェックなし



チェックあり

住民票の住所入力欄を表示する

チェックするとお申し込みページで住民票を添付したときに、「住民票の住所」欄が表示されるよう

になります。

本籍の入力欄を表示する

チェックするとお申し込みページで住民票を添付したときに、「本籍の住所」欄が表示されるように

なります。

なお、料金表設定で「住民票」を”必須”としていない取得免許×所持免許の組み合わせは、お申し込み

ページで住民票を添付することができないため、本籍の入力欄は表示されません。

教育訓練給付の講座指定を受けている

チェックするとお申し込みページに「ハローワークの教育訓練給付金制度を利用する」チェックボッ

クスが表示されます。

チェックなし



チェックあり



宿泊プラン料金の計算方法

宿泊プランの選択がある申込みの料金計算方法を指定します。

この設定は変更後の申込みから反映されます。変更前の申込みには反映されない点に注意してくださ

い。

基本料金に宿泊プランを加算する

基本料金 ＋ 宿泊プラン料金が請求されます。

例えば、基本料金 200,000円、宿泊プラン料金が250,000円の場合、お客様には450,000円が請求され

ます。



基本料金を宿泊プランで上書する

基本料金の金額に関係なく、宿泊プラン料金が請求されます。

例えば、基本料金 200,000円、宿泊プラン料金が250,000円の場合、お客様には250,000円が請求され

ます。

宿泊プラン選択のデザイン

合宿申込みページの入校日選択画面で表示される宿泊プランの選択についてデザインを指定します。

初期値は「プランごとに宿泊施設を表示」、最新のデザインは「宿泊施設ごとにプランを表示」で

す。

※「宿泊施設ごとにプランを表示」に変更する場合は、設定後に必ず合宿ページで見た目や動作をご

確認ください。

実際の申込画面でどのように変更されるかについては以下の動画でご確認ください。
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入校種別毎設定

目次

1. 入校種別毎設定について

2. 設定方法

1. 支払い期限

2. 入校金の計算方法

入校種別毎設定について

入校種別（通学／合宿）ごとの共通設定を行うためのメニューです。

設定方法

画面左のメニューから「入校種別毎設定」をクリックします。

画面右に「入校種別毎設定 – 確認」が表示されますので、［編集］をクリックします。

「入校種別毎設定 – 更新」画面が表示されますので、設定が終わりましたら［受付種別設定を保存す



る］をクリックします。

支払い期限

請求書に記載する支払期限に関する文言を設定します。

未設定の場合は請求書に支払期限は表示されません。

例：通学の請求書

入校金の計算方法

入校金を計算するか、しないかを設定します。

入校金を計算しない場合は請求明細に表示されず、合計金額にも反映されません。

この設定は変更後の申込みから反映されます。変更前の申込みには反映されない点に注意してくださ

い。

計算する



計算しない

ホーム



メールアカウント

目次

1. メールアカウント設定について

2. 設定方法

1. 共通設定

2. エックスサーバーの場合

3. さくらインターネットの場合

4. コアサーバの場合

5. BIGLOBEメールの場合

6. Gmailの場合

1. Gmailで２段階認証を設定する方法

7. SignDSでご利用が確認できているメールサービス

8. SignDSでご利用できないメールサービス

メールアカウント設定について

ご自身のメールアカウントからメールを送信するためのメニューです。

SignDSから送信されるメールは、初期値では共有メール設定を使用して送られます。

自社のメールアドレスからメールを送信する場合は、こちらのメールアカウント設定を行ってくださ

い。

メールの設定内容は各サーバ会社、プロバイダー、メールサービスごとに異なりますので、利用した

いメールサービスのマニュアルなどを参照のうえ設定を行ってください。

ここでは代表的なメールサービスの設定方法を記載いたします。

※メールの送信方式で「POP before SMTP」を必須とするメール送信サーバは使用することができま

せん。

設定方法

画面左のメニューから「メールアカウント」をクリックします。



画面右の［送信メール設定を追加する］をクリックします。

共通設定

メールアドレス ご利用されるメールアドレスをご入力ください。

送信者名 送信者として表示したいお名前をご入力ください。

エックスサーバーの場合

参考 : メールソフトの設定 | レンタルサーバー【エックスサーバー】

送信（SMTP）メー

ルサーバ

設定完了メールに記載されている「メールサーバー」を入力してください。

エックスサーバのサーバーパネル > メールアカウント設定 > ドメインを選択 > メー

ルソフト設定のタブに記載されている「送信メール(SMTP)サーバー」

送信ポート 465



アカウント名(ユー

ザーID)
メールアカウントの追加にて設定したメールアドレス（ドメイン名を含む）を入力

してください。

例）info@example.com

メールパスワード メールアカウントの追加にて指定したパスワードを入力してください。

メール送信にSSL接

続を使用する

使用する

メール送信にTLS接

続を使用する

使用しない

さくらインターネットの場合

参考 : 【ライト・スタンダード・プレミアム・メールボックス】メールソフトの一般的な設定方法 –
さくらのサポート情報

さくらインターネットの「さくらのレンタルサーバ」「さくらのマネージドサーバ」「さくらのメー

ルボックス」をご利用の場合の設定方法です。

送信（SMTP）メールサー

バ

「初期ドメイン(●●.sakura.ne.jp)」は、お申し込み時お客さまにて入力いただ

いたドメイン名です。

「仮登録完了のお知らせ」あるいは「登録完了のお知らせ」を確認してくださ

い。

例）example.sakura.ne.jp

送信ポート 587

アカウント名(ユーザーID) メールアドレス

※ メールアドレスをメール送受信時のアカウント名としても使用します。

メールパスワード 作成されたメールパスワード

※メールアドレス（アカウント）を作成した際に設定したパスワードを入力し

ます。

メール送信にSSL接続を使

用する

使用しない

メール送信にTLS接続を使

用する

使用する

※2020年5月30日頃より使用するにするとエラーになることがあります。使用

しない

コアサーバの場合

参考 : コアサーバーのドメインメールの設定



送信（SMTP）メールサー

バ

<サーバ番号>.coreserver.jp

送信ポート 465

アカウント名(ユーザーID) メールアカウントの追加にて設定したメールアドレス（ドメイン名を含む）を

入力してください。

例）info@example.com

メールパスワード メールアカウントの追加にて指定したパスワードを入力してください。

メール送信にSSL接続を使

用する

使用する

メール送信にTLS接続を使

用する

使用しない

BIGLOBEメールの場合

参考 : BIGLOBEメールの仕様や利用するための設定値を知りたい

送信（SMTP）メールサーバ mail.biglobe.ne.jp

送信ポート 465

アカウント名(ユーザーID) メールアドレスをすべて入力

例）sample@***.biglobe.ne.jp

メールパスワード BIGLOBEパスワード

メール送信にSSL接続を使用する 使用する

メール送信にTLS接続を使用する 使用しない

Gmailの場合

送信（SMTP）メールサーバ smtp.gmail.com

送信ポート 465

アカウント名(ユーザーID) Gmailのメールアドレス

メールパスワード ２段階認証を設定するとアプリごとのパスワードが作成されます。

この表の後に貼り付けた動画

「Gmailで２段階認証を設定する方法」をご覧ください。

メール送信にSSL接続を使用する 使用する

メール送信にTLS接続を使用する 使用しない



Gmailで２段階認証を設定する方法

１．Googleを表示します。

２．右上のユーザーアイコンをクリックして、［Google アカウントを管理］をクリックします。

３．サイドメニューから「セキュリティ」をクリックします。

４．「Googleへのログイン」→「２段階認証プロセス」をクリックします。

５．「アカウントを２段階認証プロセスで保護する」画面で［開始］をクリックします。

６．本人確認画面でGoogleアカウントのパスワードを入力し、［次へ］をクリックします。

７．認証コードを受け取る電話番号を設定して、［次へ］をクリックします。

８．受け取ったコードを入力し、［次へ］をクリックします。

９．「２段階認証プロセスを有効にしますか？」画面で［有効にする］をクリックします。

10．「２段階認証は有効になっています」となりましたら、［←］をクリックします。

11．「Googleへのログイン」→「アプリ パスワード」をクリックします。

※アカウントの作成時期によっては上記画面にならないことがあります。

以下の画面が表示された場合は「2段階認証プロセス」をクリックして表示された画面の下部に「ア

プリ パスワード」があります。



    ↓↓↓



12．本人確認画面でGoogleアカウントのパスワードを入力し、［次へ］をクリックします。

　※認証コードの受け取り設定が必要な場合は手順７〜８を参考に操作をしてください。

13．「アプリ パスワード」画面が表示されましたら、「アプリを選択」をクリックし、「その他（名

前を入力）」をクリックします。

14．名前が入力できるようになりますので、『SignDS用パスワード』と入力して、［生成］をクリッ

クします。

以上の操作でSignDSとGmailを連携させるためのアプリ パスワードが生成されますので、「お使いの

デバイスのアプリ パスワード」（アルファベット16桁）をコピーしてSignDSの「メール送信設定」

画面の「メールパスワード」欄に貼り付けてください。

すでに２段階認証を設定している場合「設定保存」時に、「SMTP server did not accept the



password.」というエラーがでます。

SignDSでご利用が確認できているメールサービス

•  エックスサーバー

•  さくらインターネット

•  コアサーバー

•  ロリポップ

•  お名前.com（お名前メール）

•  ムームーメール

•  ビッグローブメール

•  Gmail
•  G Suite
•  Office365メール（outlook.comなど）

•  カゴヤサーバー

•  ヘテムル

SignDSでご利用できないメールサービス

•  エキスパ

このヘルプに記載されていないメールサービスの設定が上手くいかない場合は、お問い合わせから設

定しようとしているメールサービス名（メール送信を行うレンタルサーバやプロバイダー、メール配

信サービス）と、送信（SMTP）メールサーバ、画面上部に表示されたエラーメッセージを添えてご

連絡ください。
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契約情報

目次

1. 契約情報について

2. 設定方法

1. プライバイシーポリシー（個人情報保護方針）のURL
2. 適格請求書発行事業者登録番号（インボイス番号）

3. お支払先情報

4. 教習所ロゴ

5. 社判印影

契約情報について

アカウント作成時に申し込んだ情報を変更するためのメニューです。

設定方法

画面左のメニューから「契約情報」をクリックします。

現在の契約情報が表示されますので、［契約情報を変更する］をクリックします。



内容を変更したら画面最下部の［更新］をクリックします。

プライバイシーポリシー（個人情報保護方針）のURL

申込者にプライバシーポリシーを確認してもらうためのURLを指定します。

設定すると申し込みページのフッター右側に「プライバシーポリシー」のリンクが設置されます。

適格請求書発行事業者登録番号（インボイス番号）

インボイス対応の請求書を発行するために適格請求書発行事業者登録番号（インボイス番号）を登録



できます。

ここに入力すると請求書に「登録番号」として表示されます。

お支払先情報

請求書に記載する支払いに関する情報を７行以内のテキストで入力します。

例）振込先銀行口座など



教習所ロゴ

教習所のロゴ画像を追加します。

追加したロゴは「申込書」、「請求書」、「領収書」の左上に表示されるようになります。

※表示位置の変更はできません。



社判印影

社判の印影画像を追加します。

追加した印影は「請求書」、「領収書」の右下に表示されるようになります。

※表示位置の変更はできません。
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